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1. Inleiding

In dit Plan van Aanpak staat beschreven wat er gemaakt gaat worden tijdens dit project voor het bedrijf bedrijfsnaam. Er wordt niets gemaakt wat ook niet beschreven staat in dit document. Dit document vormt de basis voor ontwikkeling. 
Eenwebsite.nl word een particuliere website waar algemene informatie, een portfolio, gastenboek, downloads en een contactpagina te vinden zijn. Daarnaast word de website uitgerust met een beheerwebsite.
In hoofdstuk 3 leest u algemene informatie over het project, gevolgd door de activiteiten die ondernomen worden. Daarna worden de producten besproken die gemaakt worden en hoe de kwaliteit in de gaten gehouden wordt. Helemaal achterin treft u informatie over de projectgroep die de producten gaan ontwikkelen en de planning van het project.

2. Versiebeheer

Hieronder staan de versies beschreven die van dit document zijn uitgebracht. Tussen haakjes staat vermeld wanneer de versie is gepubliceerd. Achter de versie staan de doorgevoerde wijzigingen en opmerkingen.
	Versie:
	Wijzigingen/Opmerkingen:

	0.1 (20-08-2009)
	Plan van Aanpak geschreven. 


3. Achtergronden

3.1. Algemeen
Het project zal eenwebsite.nl genoemd worden. Voortaan zal er gesproken worden over een opdrachtgever en opdrachtnemer. Hieronder staat beschreven wie dat zijn.

	Opdrachtgever:
Bedrijfsnaam
Opdrachtgevernaam
Functie
adres@domein.nl
www.domein.nl
06-12345678
Straatnaam 2
1234XZ Woonplaats
	Opdrachtnemer:
Je bedrijfsnaam
Je naam
jeadres@jedomein.nl
www.jedomein.nl 
06-12345678
Straatnaam 1
1234AB Woonplaats


3.2. Informatie over het project
Het project samengevat:
Eenwebsite.nl is nu nog een lege website. Hiervoor moet een website ontwikkeld worden op basis van PHP, HTML en CSS. De website zal particulier gebruikt worden en bevat onder andere de onderstaande onderwerpen:

· Voorpagina

· Persoonlijke pagina

· Downloads

· Gastenboek

· Contactformulier

· Portfolio

Aangezien de opdrachtgever geen kennis van website ontwikkeling heeft moet er ook een Content Management Systeem (CMS) ontwikkeld worden. Hierdoor kan de opdrachtgever via een beheerwebsite gemakkelijk zijn eigen website van nieuwe content voorzien.

Toepassing:
Dit project zal als eindproduct een website voor bezoekers en een voor de beheerder opleveren. Alle bestanden worden voorzien van commentaar zodat de websites in de toekomst ook gemakkelijk uit te breiden zijn.

Goedkeuring:
De opdrachtgever zal het Plan van Aanpak goed moeten keuren. Mochten er wijzigingen of opmerkingen zijn dan worden die in het Plan van Aanpak verwerkt en opnieuw aangeboden ter goedkeuring aan de opdrachtgever. 

4. Projectopdracht

Probleemomschrijving:

In dit project kan niet echt gesproken worden over een probleem, los van het feit dat de website ontbreekt. De opdrachtgever zou graag een website willen laten ontwikkelen met een beheersysteem (CMS). Zo kan hij na oplevering van het project de website zelf bijwerken.
De opdrachtgever heeft geen ervaring in programmeren en wilt zich daar ook niet in verdiepen. Op zijn website wil hij content kwijt over zichzelf, gastenboek, contactformulier en een portfolio om te laten zien wat hij kan. Zijn hobby is namelijk foto’s maken in de natuur.

Oplossing:
Er moet een website voor bezoekers en een website voor de opdrachtgever gemaakt worden. De opdrachtgever fungeert als beheerder voor de website.

De website zal gebruik maken van PHP als programmeertaal, CSS als opmaaktaal en MySQL als database techniek. Alle content word bewaard in de database en de afbeeldingen/bestanden worden op de server opgeslagen.
De website zal uitgerust worden met user friendly url’s. Dit zijn URL’s die door gebruikers en de zoekmachine gemakkelijk gelezen kunnen worden. Daarnaast geeft Google hier ook heel veel punten voor, zodat de website hoger in de resultaten komt.

Normale url: www.eenwebsite.nl/pagina.php?p=paginanaam&id=3&sub_id=34
Friendly url: www.eenwebsite.nl/portfolio/1-naam-van-een-item
5. Projectactiviteiten
In dit hoofdstuk worden de activiteiten besproken die uitgevoerd worden tijdens dit project. 

5.1. Vergaderingen

1. Eerste gesprek met de opdrachtgever 7 juli 2009 11:00 uur
· Mogelijkheden en voorbeelden bespreken
· Huidige situatie bespreken
· Uitwisselen persoonlijke gegevens en informatie over het bedrijf
2. Verdiepingsgesprek met de opdrachtgever
· Bespreken Plan van Aanpak
· Bespreken wensen voor website
· Aantekeningen maken
· Schetsen maken van de lay-outs

3. Afronding onderzoek
· Bespreken bezoekerswebsite
· Bespreken beheerwebsite
· Uitleg hoe de website bijgewerkt kan worden
· Goedkeuring voor oplevering

5.2. Plan van Aanpak

1. Eerste versie Plan van Aanpak schrijven
· Gegevens verzamelen en bestuderen
· Gegevens verwerken in Plan van Aanpak
· Verslag sturen naar projectleider

· Verslag sturen naar de opdrachtgever

2. Bijgewerkte versies Plan van Aanpak schrijven (optioneel)
· Feedback verwerken
· Verslag sturen naar projectleider
· Verslag sturen naar de opdrachtgever
5.3. Bezoekerswebsite/beheerwebsite
1. Basis voor de website ontwikkelen (grafische lay-out)
· Bestuderen aangeleverde gegevens
· Aantal voorbeelden van lay-outs maken voor de opdrachtgever
· Juiste indeling maken

· Basis voor beheerwebsite maken

2. Bezoekerswebsite:
· Bezoekerswebsite ontwikkelen
· Opgeleverde pagina’s naar opdrachtgever sturen om te controleren en te testen

· Testen of dat alles goed werkt

· Commentaar gebruiken in bestanden voor wijzigingen die later worden doorgevoerd

3. Beheerwebsite:
· Beheerwebsite ontwikkelen

· Opgeleverde pagina’s naar opdrachtgever sturen om te controleren en te testen

· Testen of dat alles goed werkt

· Commentaar gebruiken in bestanden voor wijzigingen die later worden doorgevoerd

· Up to date content online plaatsen

5.4. Communicatie

1. Communicatie met opdrachtgever:
· Tijdens het project zal er geregeld gecommuniceerd worden over de status
· Communicatie zal plaatsvinden via e-mail of telefoon
· Daarnaast zal er minimaal 3 keer bij het bedrijf langs gegaan worden

· 1e gesprek voor introductie

· 2e gesprek voor verdieping
· 3e gesprek voor afronding
6. Projectgrenzen

6.1. Wat wordt er gemaakt
1. Plan van Aanpak
2. Bezoekerswebsite + grafische lay-out

3. Beheerwebsite + simpele grafische lay-out

4. Bestanden worden voorzien van commentaar

5. Voorpagina, persoonlijke pagina, downloads, gastenboek, portfolio en contactformulier.

6.2. Wat wordt er niet gemaakt

1. Mogelijkheid zelf pagina’s toe te voegen
2. Mogelijkheid zelf de lay-out aan te passen via de beheer website
3. Meerdere beheerders registeren
4. Statistiekenpagina

5. Volgorde menuitems

7. Producten

In dit hoofdstuk staan de producten die gemaakt worden. Onder ieder product staat een korte omschrijving en wanneer van toepassing de eisen waaraan het product moet voldoen. Documenten en afbeeldingen worden in dit hoofdstuk ook gezien als een product.
1. Plan van Aanpak:
In dit document staat informatie over het bedrijf, de opdracht, het probleem, hoe de opdracht uitgevoerd gaat worden. Het vormt de richtlijn voor het verder uitvoeren van het project.
2. Bezoekwebsite:
Dit is de bezoekerswebsite die op basis van CSS/PHP/MySQL word voorzien van content.
Eisen:

· Gemakkelijk bij te houden
· Simpel voor bezoekers
· Snel laden
· Gebruiksvriendelijke url’s
· Voorpagina, persoonlijke pagina, portfolio, contactformulier, downloads en gastenboek.
· Bestanden moeten voorzien zijn van commentaar
· Logische map- en bestandsopbouw
3. Bezoekwebsite:
Dit is de beheerwebsite op basis van CSS/PHP/MySQL.
Eisen:

· Gemakkelijk te gebruiken
· Beveiligde website
· Een beheerder
· Simpele lay-out
· Snel geladen
· Alle content moet te wijzigen zijn
· Portfolio items moeten toegevoegd/gewijzigd/verwijderd kunnen worden
· Gastenboek items moeten toegevoegd/gewijzigd/verwijderd kunnen worden
· Bestanden moeten voorzien zijn van commentaar
· Logische map- en bestandsopbouw
8. Kwaliteitsbewaking

In dit hoofdstuk wordt besproken hoe de kwaliteit gecontroleerd en gegarandeerd kan worden van alle producten. De opdrachtnemer als zowel de opdrachtgever moeten beiden de producten testen en controleren of ze voldoen aan de eisen gesteld in dit document. De opdrachtnemer zal dit vanuit de technische kant doen en de opdrachtgever vanuit de functionele kant.
8.1. Kwaliteit eindproducten
Het eindproduct wordt gevormd door de bezoekerswebsite en de beheerwebsite. Het Plan van Aanpak vormt hiervoor de basis. Voordat dit opgeleverd wordt zal het besproken worden met de opdrachtgever om zoveel mogelijk feedback te verwerken voor de definitieve oplevering. 
8.2. Kwaliteit tussenproducten

Wanneer er een onderdeel af is, zoals een pagina, zal deze doorgestuurd worden naar de opdrachtnemer. Hij kan deze dan bekijken en zo nodig testen en voorzien van feedback. Deze feedback kan vervolgens weer worden verwerkt in een nieuwe versie van het onderdeel.
Het wordt geadviseerd zo snel mogelijk, nadat een onderdeel af, het onderdeel naar de opdrachtgever te sturen. Het kan namelijk voorkomen dat bepaalde onderdelen van elkaar afhankelijk zijn. Zo kan het voorkomen dat de opdrachtgever iets anders bedoeld had wat van invloed is op de lay-out of de basis van de website.
9. Projectorganisatie

In dit hoofdstuk zal besproken worden welke personen meewerken aan dit project en hoe er gerapporteerd wordt.

9.1. Projectleden
	Naam:
	Functie:

	Je naam
	Opdrachtnemer

	Nieuwe naam
	Ontwikkelaar


Tabel 5: Overzicht van projectleden

9.2. Rapportage

Wanneer er vragen zijn zullen die gesteld worden via: e-mail, telefoon of tijdens een vergadering. Als een onderdeel gereed is zal deze online geplaatst worden. De locatie zal naar de opdrachtgever gestuurd worden zodat hij het kan voorzien van feedback.
Optioneel kan er met een document gewerkt worden dat aangeeft wat er nog allemaal gemaakt moet worden. Een dergelijk document wordt ook wel een ToDo lijst genoemd.

Wanneer er tussentijdse versies van documenten of bestanden beschikbaar zijn kan besloten worden die op te sturen de opdrachtgever voor het vroegtijdig ontvangen van feedback.

9.3. Archief

Alle documenten en bestanden die gemaakt zijn voor dit project worden bewaard. Oude versies van documenten worden in een archiefmap bewaard.
10. Planning

Hieronder staat in een tabel hoeveel uur er aan een bepaalde product/activiteit gewerkt zal worden. Sommige activiteiten kunnen afhankelijk zijn van elkaar.
	
	Activiteit
	Tijd:

	1
	Plan van Aanpak opstellen + informatie doornemen
	3 uur

	2
	Plan van Aanpak bijwerken
	2 uur

	3
	Vergaderingen (hieronder valt ook de verdieping)
	10 uur

	4
	Grafische lay-outs ontwikkelen
	15 uur

	5
	Bezoekerswebsite ontwikkelen
	30 uur

	6
	Beheerwebsite ontwikkelen
	30 uur

	7
	Oplevering project
	2 uur

	
	Totaal:
	92 uur











�Leuk dat je het plan van aanpak wilt bekijken! Ik hoop dat je er wat aan hebt.





Het project in dit document is fictief!





Ik hoor graag wat je er van vindt en waarvoor je het gebruikt hebt. Stuur een reactie naar � HYPERLINK "mailto:info@hcom.nl" �info@hcom.nl�





Als belangrijk advies kan ik je nu al vertellen dat je ervoor moet zorgen dat het een standaard word. Zorg dat alle Plan van Aanpakken (kort gezegd PvA) dezelfde opbouw krijgen. Zo hoef je ze in de toekomst alleen aan te passen.





Schrijf je Plan van Aanpak wel bewust, het vormt een contract tussen jou en je opdrachtgever dat goedgekeurd moet worden.


�Op de voorpagina staat je projectnaam, je persoonlijke gegevens en de naam van de opdrachtgever.





Daarnaast vermeld altijd versie + datum voor referentie. Versienummer kan je ook terug laten komen in de URL.


�In het hele document is van het mannelijk geslacht uitgegaan. Echter kan hier ook het vrouwelijk geslacht gelezen worden.





Om het document duidelijk te houden zijn de hij/zij vermeldingen vermeden.


�In dit hoofdstuk schrijf je de inleiding, een samenvatting van je Plan van Aanpak. 





De lezer moet na het lezen van dit hoofdstuk een idee krijgen wat hij kan verwachten. 





Maak het niet te lang en houd het algemeen en simpel!


�In dit hoofdstuk houd je de versies + datums bij. Daarnaast beschrijf je wat je in welke versie gedaan hebt.





Hierdoor kan je versie + datum gebruiken als referentie in communicatie via e-mail/telefoon of besprekingen.


�Dit is heel belangrijk, vraag bijvoorbeeld altijd schriftelijk goedkeuring ter bewijs!


�Dit is natuurlijk optioneel en kan ook iemand anders zijn.


�Dit is vrijwel het belangrijkste hoofdstuk van een plan van aanpak, denk hier goed over na!


�Heel belangrijk voor later om bijvoorbeeld iets aan te kunnen tonen. Of om te zien wanneer een bepaalde wijziging is doorgevoerd.





Je kan ook kijken naar een versiebeheer systeem zoals subversion.


�Je kunt met de opdrachtgever ook afspreken dat het om een schatting gaat.





Doe je dat niet en kost het veel meer uren dan moet je zelf voor de kosten opdraaien.
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